
Algemene Voorwaarden – Stelllae 

Artikel 1 – Algemeen 
1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, werkzaamheden, 
overeenkomsten en leveringen van Stelllae. 
1.2 Door gebruik te maken van de diensten van Stelllae gaat de klant akkoord met deze 
voorwaarden. 

Artikel 2 – Diensten 
2.1 Stelllae verzorgt de levering en/of installatie van producten, waaronder (maar niet 
uitsluitend) keukenapparatuur zoals Quookers. 
2.2 Alle werkzaamheden worden naar beste inzicht en vermogen uitgevoerd. 

Artikel 3 – Offertes en overeenkomsten 
3.1 Offertes zijn vrijblijvend, tenzij anders aangegeven. 
3.2 Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke of mondelinge bevestiging door de klant. 

Artikel 4 – Installatie en verantwoordelijkheid 
4.1 Stelllae is verantwoordelijk voor een correcte installatie van het product op het moment van 
oplevering. 
4.2 Na oplevering en installatie is de klant volledig verantwoordelijk voor het gebruik, onderhoud 
en de staat van het product. 
4.3 Stelllae is niet aansprakelijk voor schade, defecten of problemen die ontstaan na installatie, 
tenzij sprake is van aantoonbare installatiefouten. 

Artikel 5 – Garantie en producten (Quooker) 
5.1 Op geleverde producten, zoals Quookers, is uitsluitend de fabrieksgarantie van toepassing. 
5.2 Bij eventuele defecten, storingen of garantieclaims dient de klant zich rechtstreeks te 
wenden tot de fabrikant of leverancier, zoals Quooker. 
5.3 Stelllae fungeert niet als garantiegever en is niet verantwoordelijk voor de afhandeling van 
fabrieksgaranties. 

Artikel 6 – Aansprakelijkheid 
6.1 Stelllae is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van grove 
nalatigheid of fouten tijdens de installatie. 
6.2 Stelllae is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of gebruiksschade na 
oplevering. 

Artikel 7 – Betaling 
7.1 Betaling dient te geschieden binnen de afgesproken termijn. 
7.2 Bij uitblijven van betaling behoudt Stelllae zich het recht voor om verdere werkzaamheden op 
te schorten. 

Artikel 8 – Overmacht 
8.1 Stelllae is niet aansprakelijk voor vertragingen of tekortkomingen als gevolg van overmacht, 
zoals leveringsproblemen, ziekte of externe omstandigheden. 

Artikel 9 – Toepasselijk recht 
9.1 Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. 
9.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland. 

 



Contactgegevens Stelllae 
Website: www.stelllae.nl 
E-mail: info@stellae.nl 
 

 

http://www.stelllae.nl/

